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Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici, vitame Vas v nasem zdravotnickém zafizeni.
Dékujeme Vam za daveéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste vyhledali nasi péci.
Jsme soukromym zafizenim a zabyvame ambulantni specializovanou péci v téchto oborech:

1. Diabetologie
2. Interna
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Nas tym je pfipraven Vam poskytnout Spi¢kovou zdravotni péci. Pomoci v tom muzete i Vy svym
odpovédnym pfistupem k |éCbé a dodrzovani |€kafem a oSetfujicim personalem stanovenych pravidel
a doporuceni.

Identifikace a informace

PFi pfichodu do ambulance predlozte prikaz totoznosti a priikaz zdravotni pojistovny. Pfedejte I1ékafi a
oSetfujicimu personalu zdravotnickou dokumentaci, ktera byla zadana, napf. laboratorni vysledky,
zpravy zdfive provedenych vySetfeni apod., doporuCeni k vySetfeni, informujte o vystavené
e-Neschopence, dokladu oSetfovani ¢lena rodiny apod.

Béhem vySetfeni budete seznamen/a s informacemi ohledné dalSiho postupu a budete pozadan
o vyplnéni ,Zaznamu o souhlasu (resp. nesouhlasu) s poskytovanim informaci“, podle néhoz my pak
budeme védét, komu smime podavat informace o Vasem zdravotnim stavu. Domluvime si i heslo pro
telefonickou komunikaci s Vami.

Cenné predmeéty, penize

Doporu€ujeme do ambulance nevnaset vétsi financni obnos, Sperky, €i cenné a drahé predméty. Nase
ambulance neponese Zzadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty Ci odcizeni.

Nenechavejte Zzadné své véci v Cekarné, pokud v ni nejste sami pfitomni. VSechny nase ordinace jsou
vybaveny previékacimi kouty s vé$aky na kabaty, kde si své osobni véci muzete pohodiné odlozit po
dobu vySetfeni/oSetfeni u nas.Osobni véci nenechavejte bez dozoru.

Vnitini rezim

Pro zvy3eni Vas$i bezpecnosti je do nasi ambulance zakazano vnaset a ukladat zde jakékoliv zbrané,
stfelivo a nebezpecCné latky. Pokud byste u sebe zbran mél/a, je bezpodminecné nutné, abyste tuto
skute¢nost oznamil/a oSetfujicimu personalu.

Z davodu opravnéného zajmu ambulance je v ekarné provozovan kamerovy systém.

Ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni je zakdzano pofizovat jakékoliv fotografie, audio €i video
zaznamy bez predchoziho souhlasu osob, které by mély byt nahravany Ci fotografovany. Existuji
vyjimky, které vdak musi |ékaF na zadost pacienta schvalit pfedem.

PFfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek. Ve vsech
prostorach ambulance plati zakaz koufeni. PoruSeni zakazu pozivani alkoholu ¢i jinych navykovych
latek a doporuceni Iékafe nekoufit, mize byt posuzovano jako nedodrzeni individualniho Iééebného
postupu a lé€ebného rezimu muze tedy vést k ukoncéeni poskytovani nasi zdravotni péce.

Prava a povinnosti pacientu
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Prava a povinnosti pacientll jsou dana pravidly stanovenymi v Hlavé |. Zakona 372/2011 Sb. v platném
znéni, O zdravotnich sluzbach.

Pacient/ka se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (vodici
nebo asistencni pes), pfipadné potfebuje pomoc asistenta, ma pravo s ohledem na svuj aktualni
zdravotni stav mit psa Ci asistenta u sebe po celou dobu vySetifeni u nas.

Doprovod pacienta
Zadame, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a plné se fidil pokyny naSich pracovnika.
Je zakazano ponechavat v ¢ekarné ¢i v jinych prostorach ambulance déti bez dozoru.

Lééba

Jako pacient mate narok na poskytnuti uplnych, Vam srozumitelnych informaci o své nemoci a
potfebnych |éebnych postupech. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se muzete obratit na svého
oSetfujiciho lékare.

Uhrada péée

Neni-li poskytovana zdravotni péce pIné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani proplacena ze
smluvniho pojisténi pacienta, jste povinen/povinna z pojisténi neuhrazenou Cast péce uhradit pfimo
nasi ambulanci.

Vykony, které jsou provadény na zadost pacienta a nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, si
hradi pacient sam dle cen uvedenych v ceniku vykonl. Ten je k dispozici k nahlédnuti v ¢ekarné, na
webovych strankach, u lékafe v ambulanci. Pacient ma pravo byt o cené vykonu dle tohoto ceniku
informovan predem.

Ukonceni péce
Upozorhujeme, ze mimo vySe v Casti ,,Vnitfni rezim“ uvedené situace mame pravo ukon it péci o vas
v pfipadeé, ze

- pominou dlivody pro poskytovani naSich zdravotnich sluzeb vasi osobé,

- vyslovite nesouhlas s poskytovanim nasich zdravotnich sluzeb,

- zavaznym zpusobem omezite prava ostatnich pacientd,

- nebudete umysiné a soustavné dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny postup, ktery jste dfive

odsouhlasil,
- nebudete se fidit timto vnitfnim Fadem,
- prfestanete poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb.

V Jihlavé dne 1.6.2026 MUDr Terézia Stastnikova
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